Smakigo

WARUNKI WSPOLPRACY Z RESTAURACJAMI PARTNERSKIMI
(Partner Terms & Conditions)

Wersja 1.0 | Obowigzuje od: 1 maja 2026 .

Operator Platformy = Prem Kamalsp.zo.o., ul. Zurawicka 21A/9, 02-495 Warszawa, Polska

NIP PL5223270207
KRS 0001057262
Kontakt biuro@smakigo.pl

Niniejsze Warunki Wspotpracy z Restauracjami Partnerskimi (dalej: Warunki) okre$lajg zasady korzystania z Platformy
Smakigo przez Partnerow prowadzgcych dziatalnos¢ gastronomiczng, w tym warunki rejestragi, prezentaciji oferty,
realizacji zamowien, rozliczen finansowych oraz przetwarzania danych. Warunki stanowig umowe zawartg miedzy
Operatorem a Partnerem w momencie akceptacji podczas procesu rejestracii.

§ 1. DEFINICJE

Uzyte w niniejszych Warunkach pojecia oznaczajg:

Platforma — aplikacja mobilna i serwis internetowy dziatajgce pod markg Smakigo, umoZiwiajgce
Uzytkownikom przegladanie oferty gastronomicznej Partneréw i skkadanie Zamaowien.

Operator — Prem Kamal sp. z0.0.z siedzibg w Polsce — podmiot zarzgdzajgcy Platforma.

Partner — przedsiebiorca (osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, spétka osobowa lub
kapitatowa) prowadzacy dziatalnos¢ gastronomiczng, ktory zawart z Operatorem umowe na podstawnie
niniejszych Warunkéw.

Uzytkow nik — osoba fizyczna korzystajgca z Platformyw celu ztozenia Zamoéwienia.

Zamow ienie — zlecenie zakupu positkdw lub innych produktéw gastronomicznych ztozone przez Uzytkownika
za posrednictwem Platformy.

Wartos¢ Zamoéwienia — kwota brutto nalezna Partnerowi za produkty objete Zamoéwieniem, bez kosztow
dostawy.

Prowizja— wynagrodzenie Operatora obliczane jako procent od Wartosci Zamoéwienia zgodniez § 9.
Program Lojalnos ciowy — program punktowy prowadzony przez Operatora, opisanyw 8§ 11.

Panel Partnera— interfejsadministracyjny dostepny dla Partnera po zalogowaniu, umozliwiajgcy zarzgdzanie
ofertg i zamowieniami.

Dostaw a — transport zamoéwionych produkiéw do Uzytkownika, realizowany wytacznie przez Partnera lub
wskazany przez niego podmiot — Operator nie $wiadczy ustug dostawczych.

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiegoi Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sbb fizycznychw zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca2002r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 344
zezm.).

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia30maja2014r. (Dz.U.z 2020 r. poz. 287 zezm.).




§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1 Operator prowadzi Platforme jako elektroniczny rynek (marke tplace)tgczacy Uzytkownikow z Partnerami. Operator
nie jest strong umow sprzedazy zawieranych miedzy Partnerem a Uzytkownikiem; petni wytgcznie role posrednilka
technicznego.

2.2 Operator nie $wiadczy ustug logistycznych ani dostawczych. Wszelka odpowiedzialnos¢ za realizacje Dostawy, jej
terminowosc i jakos¢ spoczywa wytgcznie na Partnerze.

2.3 Niniejsze Warunki majg zastosowanie do wszystkich Partneréw korzystajgcych z Platformy, niezaleznie od formy
prawnej prowadzonej dzatalnosci.

2.4 Akceptujac Warunki, Partner oswiadcza, ze: (a) jest przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia6 marca 2018
r. — Prawo przedsiebiorcéw; (b) posiada wszelkie wymagane zezwolenia i licencje do prowadzenia dziatalnosci
gastronomicznej; (c) zapoznat sie z trescig Warunkéw i akceptuje je w catosci.

2.5 Warunki s3 udostepniane nieodptatnie pod adresem smakigo.pl/warunki-partnerai moga by¢ pobrane, zapisane
i wydrukowane.

§ 3. REJESTRACJA | ZAWARCIE UMOWY

3.1 Warunkiem korzystania z Platformy jest rejestracja Konta Partnera. Rejestracjajest bezptatna.
3.2 Podczasrejestracji Partner zobowigzany jest poda¢ prawdziwe i aktualne dane, w tym:

* petngfirme (nazwe)oraz forme prawng prowadzonej dziatalnosci,

*  numerNIP i REGON,

+ adressiedzibyoraz adres/adresy lokalu gastronomicznego,

+ dane kontaktowe: adrese-mail, numer telefonu,

« dane do rozliczen (numer rachunku bankowego).

3.3 Umowa zostaje zawarta z chwilg zaakceptowania przez Operatora wniosku rejestracyjnego Partnera i przegania
potwierdzeniana wskazany adrese-mail. Operator zastrzega sobie prawo odmowy rejestradji bez podania przyczyny.

3.4 Partnerjest zobowigzany do niezwtocznej aktualizacji danych w Panelu Partneraw przypadku ich zmiany.

3.5 Jedno Konto Partnera moze obejmowac wiele lokalizacji gastronomicznych, o ile wszystkie prowadzone sg przez
ten sam podmiot.

8 4. OFERTA | MENU PARTNERA

4.1 Partner samodzelnie zarzgdza trescig swojego menu w Panelu Partnera, w tym pozycjami, opisami, zdjeciami i
cenami.

4.2 Partner zapewnia, ze wszystkie prezentowane produkty sg dostepne w godzinach otwarcia wskazanych w Panelu
Partnera. W przypadku braku dostepnosci produktu Partner zobowigzany jest niezwtocznie zaktualizowa¢ menu lub
odrzuci¢ Zamdwienie.

4.3 Ceny widoczne na Platformie sg cenami brutto (zawierajacymi podatek VAT) i muszg by¢ identyczne z cenami
stosowanymi przez Partnera w lokalu. Partner jest odpowiedzialny za prawidtowos¢ cen.

4.4 Opisy skkadnikow potrawy i alergeny muszg by¢ podane rzetelnie i zgodnie z Rozporzgdzeniem Palamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr1169/2011 w sprawie przekazywania konsumentom informacji natemat zywnosci.

4.5 Operator zastrzega sobie prawo do usuniecialub ukrycia pozydii, ktére naruszajg prawo, wprowadzajg w btad lub
sg niezgodne z politykg Platformy, po uprzednim powiadomieniu Partnera.

4.6 Zdjeciapublikowane przez Partnera muszg by¢ oryginalne lub Partner musi posiadac do nich prawa autorske lub
odpowiedniglicencje.

§ 5. PRZYJMOWANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

5.1 Zamodwienia sg przesytane do Partnera za posrednictwem Panelu Partnera lub zintegrowanego systemu POS w
czasie rzeczywistym.



5.2 Partner zobowigzany jest do potwierdzenia kazdego Zamodwienia w ciggu 5 minut od jego otrzymania. Brak
odpowiedzi w tym terminie skutkuje automatycznym anulowaniem Zamaowienia i poinformowaniem Uzytkownika.

5.3 Po potwierdzeniu Zamowienia Partner przygotowuje je zgodnie z opisem i w ustalonym czasie realizacji (szacowany
czaspodawany jest Uzytkownikowi w Aplikaciji).

5.4 Dostawa produktdw nalezy wytgcznie do Partnera. Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za opdznienia,
btedy lubinne uchybienia w procesie dostawy.

5.5 Partner zobowigzuje sie do zachowania wysokich standardéw higienicznych i sanitarnych zgodnych z przepisami
prawa zywnosciowego, w szczegolnosci Rozporzadzenia (WE) nr 852/2004.

5.6 Wprzypadku gdyZamowienie zawiera pozyge niedostepng, Partner zobowigzany jest do niezwtocznego kontaku
z Uzytkownikiem poprzez Platforme lub podany numer telefonu.

§ 6. PLATNOSCI UZYTKOWNIKOW

6.1 Uzytkownicy mogg dokonywac¢ ptatnosci za Zamodwienia za posrednictwem Platformy (ptatnos¢ online) lub
gotowka/kartg przy odbiorze, jezeli Partner udostepnitaka opge.

6.2 Ptatnoscionline realizowane sg za posrednictwem zewnetrznych dostawcdw ustug ptatniczych (PSP) posiadajgcych
stosowne zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego |ub odpowiedniego organu UE.

6.3 Operator pobierai przekazuje Partnerowi kwoty z tytutu Zaméwien optaconych online zgodnie z harmonogramem
rozliczen okreslonymw § 9.

6.4 Dowdd zakupu (paragon lub faktura VAT) jest wystawiany przez Partnera jako sprzedawce. Operator nie wystawia
dokumentow fiskalnych w imieniu Partnera.

§ 7. ANULOWANIE ZAMOWIEN | REKLAMACJE

7.1 Uzytkownik moze anulowa¢ Zamowienie do czasu jego potwierdzenia przez Partnera. Po potwierdzeniu anulowanie
wymaga zgody Partnera.

7.2 Partner moze odrzuci¢ lub anulowa¢ Zamowienie wytgcznie z uzasadnionych przyczyn (brak skkadnika, awaria, sta
wyzsza). Nieuzasadnione anulowanie moze skutkowaé obnizeniem widocznosci oferty Partinera na Platformie.

7.3 Reklamacje Uzytkownikéw dotyczgce jakosci produktow lub realizagii Zamowienia sg kierowane do Partnera jalo
sprzedawcy. Partner zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od jej ofrzymania, zgodnie z ustawg o
prawach konsumenta.

7.4 Operator moze posredniczy¢ w procesie rekamacyjnym na wniosek Uzytkownika, jednak nie ponod
odpowiedzialnosci za rozstrzygniecie sporu.

7.5 W przypadku stwierdzenia zasadnosci reklamacji dotyczacej produktu, zwrot kosztow Uzytkownikowi spoczywa na
Partnerze.

§ 8. OBOWIAZKI PARTNERA
8.1 Partner zobowigzuje sie do:
* przestrzegania obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegolnosci ustaw o bezpieczenstwie zywnosci, prawa
podatkowego, przepisdw sanitarnychi pracy,
* utrzymywania aktualnosci danych, godzin otwarcia, menui cenw Panelu Partnera,

* niestosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu ustawy o ochrmonie
konkurencji i konsumentéw,

* posiadania przez caty czas obowigzywania Umowy wszelkich wymaganych zezwolen sanepidu, licengji i
ubezpieczen,

* niezwlocznego informowania Operatora o wszelkich okolicznosciach mogacych wptyng¢ na realizage
Zamowien (np.tymczasowe zamknigcie lokalu),

+ zachowania poufnosci danych dostepowych do Panelu Partnera.



8.2 Partner zobowigzuje sie nie oferowa¢ Uzytkownikom Platformybezposrednio nizszych cen niz te prezentowane na
Platformie przez okrestrwania Umowy.

8.3 Partner nie moze korzysta¢ z Platformy w celu prowadzenia dziatalnosci niezgodnej z prawem ani przekazywac za
jej posrednictwem tresci nielegalnych.

8§ 9. PROWIZJA 1 ROZLICZENIA FINANSOWE

9.1 Za korzystanie z Platformy Operator pobiera Prowizje w wysokosci 7% (siedmiu procent) netto od Warto&i
kazdego zrealizowanego Zaméwienia. Prowizja nie obejmuje kosztéw dostawy pobieranych przez Partnera.

9.2 Prowizja jest pobierana z ptatnosci online przekazywanych Partnerowi. W przypadku zaméwien z ptatnoscig przy
odbiorze Partner wystawia fakiure VAT narzecz Operatora na kwote Prowizji za dany okresrozlicze niowy.

9.3 Rozliczenia odbywajg sie w cyku dwutygodniowym (co 14 dni). Operator przesyta Partnerowi zestawienie
transakcji do 3.dniaroboczego po zakohczeniu okresu rozlicze niowego.

9.4 Srodki z ptatnosci online, pomniejszone o Prowizje, sg przekazywane na rachunek bankowy Partnera wskazany w
Panelu Partneraw terminie 5 dni roboczych od daty zestawienia.

9.5 Wszelkie kwoty sg wyrazone w ztotych polskich (PLN). Operator wystawia fakiury VAT dokumentujgce Prowizje.

9.6 W przypadku anulowania Zamowienia przed jego realizacjg Prowizia nie jest pobierana. W przypadku uznanej
reklamacjii zwrotu srodkow Uzytkownikowi, Prowizja zostanie zwrdécona Partnerowi proporcjonalnie.

9.7 Operator zastrzega sobie prawo do zmiany stawki Prowizji za 30-dniowym wyprzedzeniem pisemnym.
Kontynuowanie korzystania z Platformypo uptynieciu tego terminu oznacza akceptage nowej stawki.

§ 10. WLASNOSC INTELEKTUALNA

10.1 Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Platformy, jej elementéw graficznych, kodu zrodtowego i znaku
towarowego Smakigo nalezg do Operatora |ub podmiotow, od kidrych Operator uzyskat stosowne licengie.

10.2 Operator udziela Partnerowi niewytgcznej, niezbywalnej, ograniczonej licenciji do korzystania z Panelu Parnera
wytgcznie w celach realizacji obowigzkéw wynikajacych z Warunkéw.

10.3 Partner udziela Operatorowi bezptatnej licencji na wykorzystanie nazwy, logo, zdje¢ i opisu Partnera w celu
prezentacji oferty na Platformie. Licencja wygasa z chwilg zakonczenia wspotpracy.

10.4 Partner gwarantuje, ze tresci przez niego przesytane (zdjecia, opisy, 10go) nie naruszajg praw wtasnogi
intelektualnej osdb trzecich.

§ 11. PROGRAM LOJALNOSCIOWY SMAKIGO BITES
11.1 Operator prowadzi Program Lojalnosciowy Smakigo Points skierowany do Uzytkownikéw Platformy. Udzat
Partnera w Programie jest warunkiem korzystania z Platformy.

11.2 Punkty w Programie Lojalnosciowym majg charakter lokalny (s3 przypisane do konkretnej restauracii). Punky
zdobyte za zamoéwienia u danego Partnera moga zostac¢ wykorzystane przez Uzytkownika w ytgcznie u tego samego
Partnera i nie przechodzg na innelokale dostepne na Platformie.

11.3 Zasady naliczania punktow:

e Zakazde 1zt Wartosci Zamoéwienia (bez kosztéw dostawy) Uzytkownik otrzymuije 10 punktow.

o Przyktad: Zamdwienie o Wartosci 30 zt = 300 punktéw dodanych do salda Uzytkownika u danego Partnera.
11.4  Punkty sg przyznawane automatycznie po potwierdzeniu ptatnosci za Zamowienie.

115 Zasadywymianypunktéw naprodukty:

e Zgromadzone punkty uprawniajg Uzytkownika do obnizenia ceny poszczegdlnych produktéw z menu do 0 z
(odbiérdarmowego produktu).

e Koszt produktu w ramach Programu wynosi 100 punktéw za kazde 1 zt jego regulamej ceny w menu (np.
produkt o wartosci 9 zt= 900 punktdw; produkt o wartosci 30 zt = 3000 punktéw).



o Uzytkownikmoze zrealizowaé punkty na dowolngliczbe produktéw, o ile pozwalanato jego saldo punkowe u
danego Partnera.

e Punkty niewykorzystane w ramach jednego zaméwienia nie przepadaja. Przyktad: Uzytkownik posada 3000
punktéw u Partnera. Decyduje sie naodbidr 3 porcji frytekw cenie 9 zt kazda. Uzytkownik zuzywa 2700 punkidw
(3 x 900 pkt), a pozostate 300 punkidw zostaje najego koncie do wykorzystania w przysztosci.

11.6 Waznos$¢ punktdw. Zgromadzone punkty sg wazne przez 12 miesiecy od daty ich przyznania. Po uptywie tego
okresu niewykorzystane punkty wygasajgi nie mogg zostac zrealizowane.

11.7 Wydanie darmowego produktu w ramach Programu L ojalnosciowego stanowi rabat udzielony bezposrednio przez
Partnera. Od wartosci darmowych produktéw odebranych za punkty Operator nie pobiera Prowizji.

11.8 Operator zastrzega sobie prawo do zmiany zasad Programu Lojalnosciowego z 14 -dniowym wyprzedzeniem.
Zmianynie wptywajg na punkty juz zgromadzone przez Uzytkownikow.

11.9 Punkty nie posiadajg wartosci pienieznej i nie podlegajg wyptacie w gotéwce ani wymianie poza Platformg.

8 12. CZAS TRWANIA | WYPOWIEDZENIE UMOWY
12.1 Umowa jest zawierana na czasnieokreslony od dniarejestracji Konta Partnera.

12.2 Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, sktadanego w
formie pisemnejlub elektronicznej (e-mail).
12.3 Operator moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

* razgcegonaruszenianiniejszych Warunkéw przez Partnera,

+ stwierdzeniadziatalnosci niezgodnej z prawem,

* nieodptacenianaleznej Prowizji przezokresdtuzszy niz 30 dni od terminu wymagalnosci,

* powzieciauzasadnionego podejrzenia dziatania na szkode Uzytkownikow lub Operatora.

12.4 Po wygasnieciu Umowy Operator zaprzestaje wyswietlania oferty Partnera na Platformie i rozlicza wszelke
naleznosciw terminie 14 dni.

§ 13. ODPOWIEDZIALNOS €

13.1 Operator odpowiada za techniczne funkcjonowanie Platformy i dofozy nalezytej starannosci, by byta ona dodepna
24/7, dopuszczajgc przerwy techniczne z wyprzedzeniem zapowiedziane.

13.2 Operator nie odpowiada za:

+ jakost, bezpieczenstwo aniterminowos¢ produktow dostarczanych przez Partnerow,

+  prawidtowos¢ informacji o alergenach podanych przez Partnera,

* opOznieniadostawwynikajace z dziatania Partneralub sitywyzszej,

* przerwy w dziataniu Platformy spowodowane awarig systemow zewnetrznych,

+ straty Partnera wynikajgce z braku Zamowien lub sezonowosci popytu.
13.3 Odpowiedzialnos¢ Operatora wobec Partnera z tytutu jednego zdarzenia nie przekroczy kwoty Prowizji pobranej
od Partneraw ciggu ostatnich 3 miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie.

13.4 Partner ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzgdzone Uzytkownikom lub Operatorowi w zwigzku
z realizacjg Zamowien, w tym za naruszenia przepisdw prawa zywnosciowego.

§ 14. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

14.1 Operator jest administratorem danych osobowych Partneréw (0soéb fizycznych prowadzacych dziatalnos
gospodarczg) przetwarzanych w celu realizacji Umowy, zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepng pod adresem
smakigo.pl/polityka-prywatnosci.



14.2 W zakresie danych osobowych Uzytkownikéw udoste pnianych Partnerowi w zwigzku z realizacjg Zaméwien (mie,
numer telefonu, adres dostawy) Partner dziata jako niezalezny administrator lub procesor zaleznie od celu
przetwarzania.

14.3 Partner zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikdw wytgcznie w celu realizacji konkretnego
ZamoOwienia i zgodnie z RODO.

14.4 Partner zobowigzuje sie wdrozy¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenswo
danych osobowych.

14.5 Strony zobowigzujg sie do zawarcia odrebnej Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych jezeli
Operator udostepni Partnerowi dane osobowe Uzytkownikdw w trybie powierzenia.

§ 15. ZMIANY WARUNKOW
15.1 Operator moze zmieni¢niniejsze Warunki z waznych przyczyn, w szczegolnosci: zmian przepisdw prawa, zmian
funkcjonalnosci Platformy lub decyzji biznesowych.
15.2 O zamierzonej zmianie Operator powiadomi Partnera drogg elektroniczng (e-mail lub powiadomienie w Panelu
Partnera) co najmniej 30 dni przed wejsciem zmianyw zycie.
15.3 Braksprzeciwu w formie pissmnej przed uptywem terminu powiadomienia oznacza akceptage nowych Warunkow.
Sprzeciw jest rownoznaczny z wypowiedzeniem Umowy.

§ 16. ROZWIAZYWANIE SPOROW

16.1 Wszelkie spory wynikajgce z Umowy strony bedg staraty sie rozwigzac polubownie w terminie 30 dni od zgtoszenia
roszczenia.

16.2 W przypadku braku porozumienia spory bedg rozstrzygane przez sgd powszechny wtasciwy dla siedziby
Operatora.

16.3 Do Umowy stosuje sie prawo polskie.

16.4 Przedsiebiorcy bedgcy konsumentami w rozumieniu art. 385(5) k.c. mogag skorzystac z platformy ODR dosepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 17. POSTANOWIENIA KONCOWE

17.1 Jezeli ktérekolwiek z postanowien ninigjszych Warunkéw zostanie uznane za niewazne lub bezskuteczne,
pozostate postanowienia zachowujg petngmoc.

17.2 Wszelka korespondencja dotyczgca Umowy powinna by¢ kierowana na adresy wskazane w rejestracii lub akiualne
adresy podane przez Strony.

17.3 Operator moze przenosi¢ prawa i obowigzki wynikajagce z Umowy na podmiot powigzany lub nabywce
przedsiebiorstwa, po uprzednim powiadomieniu Partnera.

17.4 Niniejsze Warunki wchodzg w zycie dnia 1 maja2026r. i zastepujg wszelkie wczesniejsze uzgodnienia.

© 2026 PremKamal sp. zo.o. Wszelkie prawa zastrzezone.



