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Niniejszy dokurrent dotyczy wytacznie danych osobowych Klientéw aplikacji nobilnej Smakigo. Polityka dla Restauracji Partnerskich
jest dostepna pod adresem smekigo.pl/polityka-prywatnosci.

| WERSJA POLSKA

§ 1. ADMINISTRATORDANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Twoich danych osobowych jest:

| Dane administratora |

Firma Prem Kamal sp. z o.0.

Adres ul. Zurawicka 21A/9, 02-495 Warszawa, Polska
NIP 5223270207

KRS 0001057262

E-mail biuro@smakigo.pl

Wsparcie Kienta support@smakigo. pl

§ 2. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Smakigowyznaczyto Inspektora Ochrony Danych (I0OD), z kkbrym mozesz skontakiowac sie we wszelkich
sprawach dotyczgcych przetwarzania Twoich danych osobowych:
* E-mail: biuro@smakigo.pl
+ Adreskorespondencyjny: Inspektor Ochrony Danych, Prem Kamal sp. z 0.0., ul. Zurawicka 21A/9, 02-
495 Warszawa

§ 3. JAKIE DANE ZBIERAMY

W zaleznosci od sposobu korzystania z aplikacji Smakigo przetwarzamy nastepujgce kategorie danych:



3.1 Danerejestracyjnei profilowe
* Numertelefonu (weryfikacja OTP przy rejestradii logowaniu)
* Imieinazwisko
* Adrese-mail

3.2 Dane zamoéwien i dostaw
* Adresdostawy (ulica, numer budynku, mieszkania, miasto, kod pocztowy)
« Historia zamoéwien (restauracja, pozycje, wartos¢, data, status)
* Notatki do zaméwienia (opcjonalne wskazéwki dla dostawcy)

3.3 Dane lokalizacyjne
* Precyzyjnalokalizaga GPS urzadzenia— wytacznie podczas aktywnego korzystania z aplikaciji
(foreground), w celu ustalenia adresu dostawy i wyswietlania pobliskich restauracii
+ Smakigonie dledzi Twojej lokalizacji w tle

3.4 Dane ptatnicze
+ ldentyfikator transakcji Przelewy24 (P24)
» Token bezpiecznej karty (wytgcznie jedli zdecydujesz sie zapisa¢ karte — Smakigo przechowuje tylko
szyfrowany token P24, nigdy numeru karty, CVV ani PIN BLIK)

3.5 Dane urzadzenia i aplikacji
* Token powiadomien push (Firebase Cloud Messaging/ APNSs)
» Typ urzadzenia, system operacyjny, wersja aplikacji (raporty awarii — Sentry)
» AdreslIPilogisesji (bezpieczenstwo i zapobieganie naduzyciom)

3.6 Dane ProgramuLojalnosciowego
+ Saldo punktdw Smakigo Pointsw poszczegodinych restauragach

« Historia naliczania i realizagji punktow

8§ 4. CELE IPODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA

| Cel przetwarzania | Podstawa prawna | Okres przechowywania

Rejestracja konta i uwierzytelnianie Art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie Czas trwania konta + 30 dni
umowy)

Skiadanie i realizacja zaméwien Art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie 6 lat (wymogi podatkowe)
umowy)

Obstuga ptatnosci (Przelewy24) Art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie 5 lat od roku podatkowego
umowy)

Powiadomienia push — statusy Art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie Czas trwania konta

zamoéwien umowy)

Lokalizacja GPS — adres dostawy Art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie Sesja / zamowienie
umowy)

Program Lojalnosciowy Smakigo Art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie Czas trwania konta

Points umowy)

Raporty awarii — stabilnos¢ aplikacji Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony 90 dni
interes)

Bezpieczenstwo i zapobieganie Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony 90 dni (logi)

naduzyciom interes)

Dochodzenie iobrona roszczen Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony Do przedawnienia (maks. 6 lat)
interes)

Obstuga reklamacji Art. 6 ust. 1 lit. b/c RODO 3 lata od rozstrzygniecia

§ 5. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Twoje dane mogg by¢ udostepniane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:



| odbiorca | zakres danych | Cel

Restauracje Partnerskie Imie, numer telefonu, adres dostawy Realizacja zaméwienia i dostawy

Przelew?4 / PayPro S.A. (ul. Dane ptatnicze, ID transakcji Przetwarzanie ptatnosci online

Kanclerska 15, 60-327 Poznan)

Firebase / Google LLC Token FCM /APNSs, ID urzadzenia Powiadomienia push

Sentry.io (Functional Software Inc.) Dane urzadzenia, logi btedow Monitorowanie awarii aplikacji
(czesciowo anonimizowane)

Google Maps Platform Adres dostawy, lokalizacja GPS Wyswietlanie mapy i tras

OVH SAS (serwery w EOG) Wszystkie dane aplikacji Hosting i infrastruktura

Apple Inc. Token APNSs, Live Activities Dostarczanie powiadomien iOS

Orge)zny panstwowe (US, ZUS, UODO, Na zgdanie i w granicach prawa Obowigzki prawne

saay,

Smakigo nie sprzedaje Twoich danych osobowych zadnym podmiotom trzecim w celach marketingowych.

8 6. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

Wiekszos¢ danych przetwarzana jest na serwerach OVH zlokalizowanychw EOG. Czes$¢ ustug
zewnetrznych (Firebase/Google, Sentry) moze przetwarza¢ dane naserwerach poza EOG. W takich
przypadkach Smakigo zapewnia odpowiednie zabezpieczenia:

» Standardowe Klauzule Umowne (SCC) zatwierdzone przez Komisje Europejska

+ Certyfikacja dostawcow w ramach mechanizméw uznanych przez Komisje Europejskg
Informadie o konkretnych transferach dostepne sg na zgdanie kierowane naadresbiuro@smakigo.pl.

§ 7. TWOJE PRAWA

Na podstawie RODO przystugujg Ci nastepujgce prawa:

| Prawo | Opis

Dostep (art. 15 RODO) Uzyskanie potwierdzenia przetwarzania i kopii danych

Sprostowanie (art. 16) Zadanie poprawienia nieprawidtowych lub uzupetnienia
niekompletnych danych

Usuniecie (art. 17) Zadanie usuniecia danych, z zastrzezeniem wymogow
prawnych

Ograniczenie (art. 18) Wstrzymanie przetwarzania w okreslonych przypadkach

Przenoszenie (art. 20) Otrzymanie danych w formacie strukturyzowanym

Sprzeciw (art. 21) Whiesienie sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na
uzasadnionym interesie

Cofniecie zgody W kazdej chwili, bez wptywu na wczesniejsze przetwarzanie

Skarga do UODO ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa | www.uodo.gov.pl

Whioski nalezy kierowac na: biuro@smakigo.pl. Odpowiemy bez zbednej zwtoki, nie pézniejnizw ciggu 1
miesigca.

§ 8. DANE LOKALIZACYJNE

Aplikacja Smakigo prosi o dostep do precyzyjnejlokalizacji GPS Twojego urzadzenia, aby pomoc Ci szybko
ustali¢ adresdostawy i wyswietlac restauracje dziatajgce w T wojej okolicy. Lokalizacja jest pobierana
wytgcznie podczas aktywnego korzystania z aplikaciji (tryb foreground). Smakigo NIE sledz T wojej |okalizagji
w tle ani gdyaplikacjajest zamknigta. Mozesz cofng¢ zgode na lokalizacje w dowolnym momende w
Ustawieniach urzadzenia.

§ 9. POWIADOMIENIA PUSH




Korzystamy z Firebase Cloud Messaging (FCM) i Apple Push Notification Service (APNs)do wysytania Ci
powiadomien o statusie zamowienia. Mozesz wytgczy¢ powiadomienia push w dowolnym momencie w
Ustawieniach urzagdzenia — Powiadomienia — Smakigo.

§ 10.LIVEACTIVITIES I DYNAMIC ISLAND (iOS)

Na obstugiwanych urzgdzeniach z systemem iOS wyswietlamy sledzenie zamowieniaw czasie rzeczywisym
za posdrednictwem Live Activitiesi Dynamic Island. Funkcja ta wykorzystuje dane juz zebrane w procesie
realizacji zamowienia. Nie zbiera zadnych dodatkowych danych osobowych i automatycznie wygasa po
dostarczeniuzaméwienia.

§ 11. DANE PLATNICZE| BEZPIECZENSTWO TRANSAKCJI

Ptatnosci kartg i BLIK sg przetwarzane w catosci przez Przelewy24 (PayPro S.A., licencjonowanego
dostawce ustug ptatniczych nadzorowanego przez KNF). Smakigo nigdy nie przechowuje numeru Twojej
karty, daty waznosci, CVVanikoduBLIK. Jesli zdecydujesz sie zapisa¢ karte, Smakigo przechowuje
wytgcznie szyfrowany tokenwydany przez Przelewy24.

§ 12. PROGRAM LOJALNOSCIOWY SMAKIGO POINTS

Dane dotyczgce punktow | ojalnosciowych (saldo, historia) sg przechowywane przez czastrwania konta.
Punkty sg przypisane do konkretnej restauracji, wygasajg po 12 miesigcach od naliczenia i nie posiadajg
wartosci pienieznej. Szczegdowe zasady zawarte sg w Regulaminie (smakigo.pl/terms.pdf).

§ 13. WIEK KORZYSTANIA ZPLATFORMY

Platforma Smakigo przeznaczonajest dla uzytkownikdéw, ktérzy ukonczyli 18 lat. Nie zbieramy Swiadomie
danych osobowych osdb ponizej 18. roku zycia. W razie watpliwosci prosimy o kontakt na
biuro@smakigo.pl.

§ 14. ZAUTOMATYZOWANEPODEIMOWANIE DECYZJI

System Smakigo nalicza punkty lojalnosciowe automatycznie na podstawie wartosci zamoéwienia. Procesten
nie wywotuje skutkdw prawnych aninie wptywa na Ciebie w sposob istotny w rozumieniu art. 22 RODO.
Mozesz w kazdej chwili zapyta¢ o swoje saldo punktéw na support@smakigo.pl.

§ 15. BEZPIECZENSTWO DANYCH

Smakigo stosuje nastepujgce srodki technicznei organizacyjne ochrony danych:
« Szyfrowanie danych wtransmisji (TLS/HTTPS)
» Kontrola dostepu oparta na rolach (RBAC) — tylko upowaznieni pracownicy majg dostep do danych
+ Bezpieczne przechowywanie tokenow JWT z krotkim czasem waznosci
* Regularne przegladybezpieczenstwai audyty
* Anonimizacjadanych w raportach awarii tam, gdzie jest to mozliwe
* Procedury postepowania w przypadku naruszenia ochronydanych (art. 33-34 RODO)

§ 16. PLIKI COOKIES | TECHNOLOGIE SLEDZACE

Aplikacjamobilna Smakigo nie korzysta z plikdw cookies. Serwisinternetowy smakigo.pl moze uzywac
cookiesniezbednychdodziatania strony. Szczegétowe informacije zawarte sg w odrebnej polityce cookies.

§ 17.ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Smakigo zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszej Polityki Prywatnosci. O istotnych zmianach
poinformujemy Cie poprzez powiadomienie w aplikagjilub na adrese-mail, co najmniej 14 dni przed
wejsciem zmianyw zycie. Aktualna wersja jest zawsze dostepna pod adresem smakigo.pl/polityka -
prywatnosci-Kient.

§ 18. KONTAKT

W przypadku pytan, wnioskow dotyczgcych praw lub zgtoszenia naruszenia:



* E-mail: biuro@smakigo.pl

*  Wsparcie Kienta: support@smakigo.pl

+ Adrespocztowy: Inspektor Ochrony Danych, Prem Kamal sp. z 0.0., ul. Zurawicka 21A/9,02-495
Warszawa

Organ nadzorczy: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa |
www.uodo.gov.pl

| ENGLISH VERSION

§ 1. DATA CONTROLLER

The controller of your personal datais:

| Controller Details |

Company Prem Kamal sp. z o.0.

Address ul. Zurawicka 21A/9, 02-495 Warsaw, Poland
NIP (Tax ID) 5223270207

KRS (Reg. No.) 0001057262

Email biuro@smakigo.pl

Customer Support support@smakigo. pl

§ 2. DATA PROTECTION OFFICER

Smakigo hasappointed a Data Protection Officer (DPO) whom you can contact on any matter relating to the
processing of your personal data:

*  Email: biuro@smakigo.pl

+ Postal: Data Protection Officer, Prem Kamal sp. z0.0., ul. Zurawicka 21A/9, 02-495 Warsaw, Poland

§ 3. WHAT DATAWE COLLECT

3.1 Registration and Profile Data
* Phone number (OTP verification onregistrationand login)
*  Full name
« Emailaddress

3.2 Order and Delivery Data
» Delivery address (street, building number, apartment, city, postcode)
* Orderhistory (restaurant, items, value, date, status)
« Delivery notes (optional instructionsfor the courier)

3.3 Location Data
* Precise GPS location ofyour device — onlywhile you actively use the app (foreground), to set your
delivery addressand show nearby restaurants
+ Smakigodoesnottrackyourlocationinthe background

3.4 Payment Data
* Przelewy24 transactionidentifier
+ Saved card token only (if you choose to save a card— Smakigo storesonlyan encrypted P24 token,
neveryour card number, CVV, or BLIK code)

3.5 Deviceand Application Data
* Push notificationtoken (Firebase Cloud Messaging/ APNS)
« Device type, operating system, app version (crash reportsvia Sentry)



+ |P addressand session logs(security and fraud prevention)

3.6 Loyalty Programme Data

+ SmakigoPointsbalance per restaurant
+ Pointsearningand redemption history

§ 4. PURPOSES AND LEGAL BASES FOR PROCESSING

| Purpose

Account registration and authentication
Order placement and fulfilment
Payment processing (Przelewy24)
Push notifications — order status
updates

GPS location — delivery address

Smakigo Points loyalty programme

Crash reporting — app stability
Security and fraud prevention
Legal claims

Complaint handling

§ 5. DATA RECIPIENTS

| Legal Basis

Art. 6(1)(b) GDPR — contract
performance

Art. 6(1)(b) GDPR — contract
performance

Art. 6(1)(b) GDPR — contract
performance

Art. 6(1)(b) GDPR — contract
performance

Art. 6(1)(b) GDPR — contract
performance

Art. 6(1)(b) GDPR — contract
performance

Art. 6(1)(f) GDPR - legitimate interest
Art. 6(1)(f) GDPR - legitimate interest
Art. 6(1)(f) GDPR - legitimate interest
Art. 6(1)(b)/(c) GDPR

| Retention Period

Duration of account + 30 days

6 years (taxlegal obligations)

5 years from tax year end

Duration of account

Per session /order only

Duration of account

90 days
90 days (logs)
Until limitation period (max 6 years)

3 years from resolution

Yourdata maybe shared with the following categories of recipients:

| Recipient

Restaurant Partners

Przelew24 /| PayPro S.A. (ul.
Kanclerska 15, 60-327 Poznan,
Poland)

Firebase / Google LLC
Sentry.io (Functional Software Inc.)

Google Maps Platform
OVH SAS (servers in EEA)
Apple Inc.

State authorities (tax, courts, UODO)

| Data Shared

Name, phone number, delivery
address

Payment data, transaction ID

FCM/APNSs token, device ID

Device data, error logs (partially
anonymised)

Delivery address, GPS location
All application data
APNs token, Live Activities data

As required by law

| Purpose

Order fulfilment and delivery

Online payment processing

Push notifications

App crash monitoring

Map display and routing
Hosting and infrastructure
iOS notification delivery

Legal obligations

Smakigodoesnot sell your personal datato any third party for marketing purposes.

§ 6. TRANSFERS OUTSIDE THE EEA

Most data isprocessed on OVH serverslocated withinthe European Economic Area. Some third -party
services(Firebase/Google, Sentry) may processdata on serversoutside the EEA. In such cases, Smakigo

ensuresappropriate safeguards:

« Standard Contractual Clauses(SCCs)approved bythe European Commission
* Provider certificationsunder mechanismsrecognised by the European Commission

Detailsof specific transfersare available onrequest at biuro@smakigo.pl.



§ 7. YOUR RIGHTS UNDER GDPR

| Right | Description
Access (Art. 15) Obtain confirmation of processing and acopy of your data
Rectification (Art. 16) Request correction of inaccurate or incomplete data
Erasure (Art. 17) Request deletion of your data, subject to legal retention

reguirements

Restriction (Art. 18) Suspend processing in certain circumstances
Portability (Art. 20) Receive your data in astructured format
Objection (Art. 21) Object to processing based on legitimate interests
Withdraw consent At any time, without affecting prior lawful processing
Lodge a complaint UODO: ul. Stawki 2, 00-193 Warsaw | www.uodo.gov.pl

Submit requeststo: biuro@smakigo.pl. We will respond within 1 month.

§ 8. LOCATIONDATA

The Smakigoapprequestsaccessto your device'sprecise GPS locationto help you set your delivery
addressand to display restaurantsoperatinginyour area.Locationisaccessed only while you activelyuse
the app (foreground mode). Smakigo doesNOT trackyour location in the background orwhentheappis
closed. Youcanrevoke location permission at any time via Device Settings — Privacy — Location Services
— Smakigo.

§ 9. PUSH NOTIFICATIONS

We use Firebase Cloud Messaging (FCM) and Apple Push Notification Service (APNs) to send you order
statusnotifications. You candisable push natificationsat any time via Device Settings — Notifications —
Smakigo.

§10.i0OS LIVEACTIVITIES AND DYNAMIC ISLAND

On supportediOS devices, we display real-time order tracking in Live Activitiesand the Dynamic Island. This
feature usesdataalready collected for order processing. It doesnot collect any additional personal dataand
automatically expiresonce your order hasbeendelivered.

§ 11. PAYMENT DATA AND TRANSACTION SECURITY

Card and BLIK paymentsare processed entirely by Przelewy24 (PayPro S.A.), a licensed paymentservice
provider supervised bythe Polish Financial Supervision Authority (KNF). Smakigo never storesyour card
number, expiry date, CVV, or BLIK code. If youchoose to save a card, Smakigo storesonly an encrypted
token issued by Przelewy24.

§ 12. SMAKIGO POINTS LOYALTY PROGRAMME

Loyaltypointsdata (balance, history) isretained forthe duration of your account. Pointsare restaurant-
specific, expire 12 monthsfrom the date they were earned, and have no monetary value. Full loyalty
programme rulesare inthe Termsof Service at smakigo.pl/terms.pdf.

§ 13. AGE RESTRICTION

The Smakigo Platformisintendedfor userswho are 18 yearsof age or older. We do not knowingly collect
personal datafrom childrenunder 18. If you become aware that a child has provided uswith their data,
please contact usat biuro@smakigo.pland we will delete that data without delay.

§ 14. AUTOMATED DECISION-MAKING




Smakigo'ssystem automatically calculatesand awardsloyalty pointsbased onyour order value. Thisdoes
not produce legal effectsor significantly affect you withinthe meaning of Article 22 GDPR. You can query
your pointsbalance at any time by contacting support@smakigo.pl.

§ 15. SECURITY MEASURES

Smakigo appliesthe following technical and organisational measuresto protectyour data:
* Encryptionofdataintransit(TLSHTTPS)
* Role-basedaccesscontrol (RBAC) — only authorised staffaccesspersonal data
« Secure short-lived JWT token storage
* Regularsecurity reviewsand audits
* Anonymisation of crash reportswhere possible
« Data breachresponse procedures (Articles33-34 GDPR)

§ 16. COOKIES AND TRACKING TECHNOLOGIES

The Smakigo mobile application doesnotuse cookies. The smakigo.pl website may use essential cookies
required forthesite tofunction. A separate cookie palicy for the website isavailable at smakigo.pl.

§ 17. CHANGES TO THIS PRIVACY POLICY

Smakigoreservesthe right to update thisPrivacy Policy. We will notify you of material changesviaan in-app
notificationorto your registered email address, at least 14 daysbefore the change takeseffect. The current
version isalwaysavailable at smakigo.pl/polityka-prywatnosci-Kient.

§ 18. CONTACT

Forquestions, rightsrequests, orto report a breach:
*  Email: biuro@smakigo.pl
* Customer Support: support@smakigo.pl
+ Postal: Data Protection Officer, Prem Kamal sp. z0.0., ul. Zurawicka 21A/9, 02-495 Warsaw, Poland

Supervisory authority: President of the Personal Data Protection Office (UODO), ul. Stawki 2,00-193
Warsaw | www.uodo.gov.pl

© 2026 Prem Kamal sp. z 0.0. Wszelkie prawa zastrzezone. All rights reserved.
smakigo.pl | biuro@smakigo.pl | NIP: 5223270207 | KRS: 0001057262



