Smakigo

REGULAMIN DLA KLIENTOW
(Customer Terms of Service)

Wersja 1.0 | Obowigzuje od: 1 maja 2026 r.

Operator Platformy Prem Kamal sp. z 0.0., ul. Zurawicka 21A/9, 02-495 Warszawa, Polska
NIP PL5223270207

KRS 0001057262

Kontakt klientow support@smakigo.pl

Kontakt / IOD biuro@smakigo.pl

Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z aplikacji mobilnej Smakigo oraz serwisu
smakigo.pl przez indywidualnych klientéw. Rejestrujgc konto Iub sktadajgc zamoéwienie za
posrednictwem Platformy, potwierdzasz, ze zapoznate$(-as) sie z niniejszym Regulaminem,
rozumiesz go i w petni go akceptujesz.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Niniejszy Regulamin ("Regulamin") okresla zasady korzystania z aplikacji mobilnej Smakigo oraz
serwisu smakigo.pl (tgcznie: "Platforma") przez indywidualnych klientéw ("Klient" lub "ty").

1.2 Platforma jest prowadzona przez Prem Kamal sp. z o0.0., ul. Zurawicka 21A/9, 02-495
Warszawa, NIP 5223270207, KRS 0001057262 (dalej: "Smakigo", "my", "nas").

1.3 Rejestrujac konto lub skfadajgc zamoéwienie za posrednictwem Platformy, potwierdzasz, ze
zapoznates(-as) sie z niniejszym Regulaminem, rozumiesz go i w petni go akceptujesz.

1.4 Jezeli nie akceptujesz niniejszego Regulaminu, nie mozesz korzystac z Platformy.

§ 2. CHARAKTER PLATFORMY — SMAKIGO JAKO POSREDNIK RYNKOWY

2.1 Smakigo jest platforma posrednictwa online w rozumieniu art. 6 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 (Akt o ustugach cyfrowych, "DSA"). Smakigo tgczy
Klientéw z niezaleznie dziatajgcymi restauracjami partnerskimi ("Partnerzy" lub "Restauracje").

2.2 Smakigo nie jest strona umowy sprzedazy zywnosci ani Swiadczenia ustug dostawy.
Umowa zakupu zywnosci i ustugi dostawy jest zawierana bezposrednio pomiedzy Klientem a
Partnerem.
2.3 Partner ponosi wytaczng i catkowitg odpowiedzialnos¢ za:

* jakos¢, swiezos¢, temperature i kompletnos¢ zamdéwionych potraw,

* prawidtowos¢ opiséw menu, informacji o alergenach i cen,

* czas przygotowania i realizacje zamdéwienia,

» dostawe zamoéwienia (w przypadku gdy dostawa jest realizowana przez Partnera lub jego
kurieréw),



e zgodnos$¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie bezpieczehstwa zywnosci, higieny i
ochrony konsumentéw.

2.4 Odpowiedzialno$¢ Smakigo ogranicza sie do prowadzenia i dostepnosci Platformy, utatwiania
procesu sktadania zamoéwien oraz przetwarzania ptatnosci. Smakigo nie przygotowuje, nie obstuguje,
nie pakuje ani nie dostarcza zywnosci.

2.5 Zgodnie z art. 6 DSA, Smakigo nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje ani ustugi Swiadczone
przez Partneréw, pod warunkiem ze Smakigo nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci i —
po uzyskaniu takiej wiedzy — niezwtocznie podejmuje dziatania w celu ich usuniecia.

§ 3. REJESTRACJA | KONTO KLIENTA
3.1 Aby sktada¢ zamdéwienia za posrednictwem Platformy, nalezy zarejestrowac¢ konto przy uzyciu

numeru telefonu i zweryfikowac je jednorazowym hastem (OTP) wystanym przez SMS.

3.2 Jeste$ odpowiedzialny(-a) za zachowanie poufnosci swojego konta oraz za wszelkg aktywnos¢,
ktéra ma miejsce w ramach Twojego konta.

3.3 Aby zarejestrowac konto i korzysta¢ z Platformy, musisz mie¢ ukonczone 18 lat. Rejestrujac sie,
potwierdzasz spetnienie tego wymogu.

3.4 Podczas rejestracji musisz podac¢ prawdziwe i aktualne dane. W przypadku ich zmiany jestes
zobowigzany(-a) niezwtocznie zaktualizowa¢ dane swojego konta.

3.5 Smakigo zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub usuniecia kont, w przypadku ktérych istniejg
dowody na dziatalno$¢ oszukanhczg, naduzycie Platformy lub naruszenie niniejszego Regulaminu.

§ 4. SKLADANIE ZAMOWIEN

4.1 Zamoéwienia sg sktadane za posrednictwem Platformy poprzez wybdr pozycji z menu Partnera i
sfinalizowanie procesu realizacji zamdwienia (checkout).

4.2 Finalizujac zaméwienie (checkout), zawierasz z Partnerem wigzgcg umowe zakupu wybranych
pozycji. Smakigo utatwia ten proces, lecz nie jest jego strona.

4.3 Przy realizacji zamdwienia zostanie Ci wyswietlone wyraZne ostrzezenie potwierdzajace, ze
przygotowanie potrawy, jakos¢ zywnosci i dostawa sa wytaczna odpowiedzialnoscia
Partnera. Ztozenie zamdwienia oznacza potwierdzenie przyjecia tej informacji do wiadomosci.

4.4 Opisy pozycji menu, informacje o alergenach i ceny sg dostarczane przez Partnera. Smakigo nie
weryfikuje tych informacji samodzielnie. W przypadku szczegdlnych wymagah dietetycznych lub
alergii nalezy przed ztozeniem zaméwienia skontaktowac sie bezposrednio z Partnerem.

4.5 Zamowien, ktére zostaty ztozone i potwierdzone przez Partnera, Klient nie moze anulowaé¢ — z
wyjatkiem przypadkéw okreslonych w §7 (Anulowanie i zwroty).

4.6 Smakigo zastrzega sobie prawo do odmowy przetworzenia zaméwienia wedtug wiasnego
uznania, w tym w przypadku podejrzenia dziatalnosci oszukancze;j.

§ 5. DOSTAWA

5.1 Dostawa zaméwieh jest realizowana wytacznie przez Partnera lub kurieréw zaangazowanych
przez Partnera. Smakigo nie zatrudnia kierowcéw dostarczajgcych i nie Swiadczy ustug dostawy.

5.2 Szacunkowe czasy dostawy wyswietlane na Platformie sg orientacyjnymi szacunkami
podawanymi przez Partnera. Nie sg one gwarantowane i mogg sie rézni¢ ze wzgledu na czynniki
niezalezne od Smakigo lub Partnera (w tym warunki drogowe, pogode lub liczbe zamdéwien).



5.3 Wszelkie reklamacje dotyczace opdznionej dostawy, niedostarczenia, btednego adresu dostawy
lub stanu zywnosSci w momencie dostarczenia nalezy kierowa¢ w pierwszej kolejnosci do Partnera,
korzystajagc z danych kontaktowych dostepnych na ekranie $ledzenia zamowienia i w historii
zamoéwien.

5.4 Smakigo nie ponosi odpowiedzialnosci za straty lub szkody wynikajace z opdZnionej dostawy,
niedostarczenia lub stanu zywnosci dostarczonej przez Partnera.

§ 6. CENY | PLATNOSCI

6.1 Wszystkie ceny wysSwietlane na Platformie sg podawane w polskich ztotych (PLN) i zawierajg VAT,
o ile ma zastosowanie.

6.2 Moze zostac naliczona optata za dostawe, obliczana na podstawie odlegtosci miedzy Partnerem a
adresem dostawy Klienta. Obowigzujgca optata za dostawe jest wySwietlana przy realizacji
zamowienia (checkout), przed jego potwierdzeniem.

6.3 Ptatnosci sg przetwarzane za posrednictwem Przelewy24 (PayPro S.A.), uprawnionego dostawcy
ustug ptatniczych. Smakigo nie przechowuje danych Twojej karty ptatnicze;j.

6.4 Ptatnos¢ jest wymagana w chwili sktadania zaméwienia. Partner otrzyma ptatnos¢ po pomysinej
realizacji zamdéwienia, zgodnie z warunkami rozliczeniowymi uzgodnionymi miedzy Smakigo a
Partnerem.

6.5 W przypadku btedu lub awarii przetwarzania ptatnosci prosimy o kontakt z obstugg Smakigo pod
adresem support@smakigo.pl.

§ 7. ANULOWANIE | ZWROTY

7.1 Po przyjeciu zamoéwienia przez Partnera Klient nie moze anulowa¢ zamdéwienia za posrednictwem
Platformy.

7.2 Jezeli zamdwienie zostato ztozone, ale Partner jeszcze go nie zaakceptowat, mozna skontaktowad
sie z obstugg Smakigo z prosbg o anulowanie.

7.3 Zwroty za problemy z jakoscia zywnosci, nieprawidtowe zamowienia, brakujace
pozycje lub problemy z dostawa sa odpowiedzialnoscig Partnera. Nalezy skontaktowad sie
bezposrednio z Partnerem, korzystajagc z danych kontaktowych dostepnych na ekranie historii
zamoéwien.

7.4 Zwroty za techniczne btedy ptatnosci (np. podwdéjne obcigzenie, obcigzenie bez ztozenia
zamoéwienia) sg obstugiwane przez Smakigo. Prosimy o kontakt pod adresem support@smakigo.pl
z podaniem numeru zamowienia i opisu problemu.

7.5 Smakigo moze, wedtug wtasnego uznania, utatwi¢ zwrot w imieniu Partnera w ramach procesu
mediacji reklamacyjnej, jednak nie ma takiego obowigzku.

7.6 Prawo odstapienia od umowy: zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w odniesieniu do umoéw
dotyczacych dostarczania zywnosci i napojéw przygotowywanych na zaméwienie konsumenta, ktére
ulegajg szybkiemu zepsuciu. Sktadajgc zamdwienie na zywnos$é, przyjmujesz do wiadomosci i
akceptujesz, ze ustawowe prawo odstgpienia od umowy jest wytgczone w przypadku takich
zamoéwien.

§ 8. REKLAMACJE



8.1 Jakos¢ zywnosci, brakujace pozycje, nieprawidiowe zamdéwienia, opézniona dostawa
lub problemy z dostawa — za te kwestie odpowiada wytacznie Partner. Prosimy o bezposredni
kontakt z Partnerem, korzystajgc z numeru telefonu dostepnego na ekranie $ledzenia zamdéwienia i w
historii zamdéwien. Smakigo nie ponosi odpowiedzialnosci za rozwigzywanie tych reklamacji.

8.2 Problemy techniczne z Platforma, problemy z kontem lub btedy przetwarzania
ptatnosci — prosimy o kontakt z obstugg Smakigo:

* E-mail: support@smakigo.pl

» Czas odpowiedzi: do 2 dni roboczych
8.3 Mozesz réwniez ztozy¢ reklamacje za posrednictwem funkcji reklamacyjnej dostepnej w aplikacji

(dostepna w historii zaméwien dla zrealizowanych zaméwien). Funkcja ta jest przeznaczona do
zgtaszania probleméw z Platforma obstugiwanych przez Smakigo.

8.4 Jezeli Smakigo nie bedzie w stanie rozwigza¢ Twojej reklamacji w sposéb satysfakcjonujacy, masz
prawo skorzysta¢ z procedur alternatywnego rozwigzywania sporéw (ADR), w tym z platformy ODR
Komisji Europejskiej pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr.

8.5 Jako konsument masz réwniez prawo do kontaktu z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (UOKiK) pod adresem https://www.uokik.gov.pl w celu uzyskania porady Ilub
wszczecia postepowania.

§ 9. SYSTEM LOJALNOSCIOWY SMAKIGO POINTS

9.1 Platforma zawiera system punktéw lojalnosSciowych ("Smakigo Points"), ktéry umozliwia Klientom
zdobywanie punktéw przy sktadaniu zamoéwien u uczestniczgcych Partnerdéw.

9.2 Punkty zdobyte u danego Partnera moga by¢ wymieniane wytgcznie u tego samego Partnera.
Punkty nie sg przenoszalne miedzy restauracjami.

9.3 Smakigo Points nie majg wartosci pienieznej i nie moga by¢ wymieniane na gotéwke. Mogg by¢
wykorzystywane wytgcznie jako znizka na przyszte zaméwienia u danego Partnera.

9.4 Punkty wygasajg 12 miesiecy po ich uzyskaniu, jezeli nie zostang wykorzystane.

9.5 Smakigo zastrzega sobie prawo do zmiany, zawieszenia lub zakonhczenia programu Smakigo
Points w dowolnym czasie, z rozsadnym wyprzedzeniem informujac o tym Klientéw.

§ 10. ZAKAZANE ZACHOWANIA

10.1 Zabrania sie korzystania z Platformy w celu:
* sktadania fatszywych, nieuczciwych lub ztosliwych zamdwien,
* podawania fatszywych danych osobowych podczas rejestracji,
» obchodzenia procesdéw ptatniczych,

* podejmowania dziatan niezgodnych z prawem, szkodliwych lub zaktécajacych dziatanie Platformy
lub ustug Partneréw,

» kopiowania, reprodukowania lub komercyjnego wykorzystywania jakichkolwiek tresci Platformy
bez uprzedniej pisemnej zgody Smakigo.

10.2 Naruszenie tych zakazéw moze skutkowad zawieszeniem lub trwatym usunieciem konta oraz —
w stosownych przypadkach — przekazaniem sprawy odpowiednim organom.

§ 11. WLASNOSC INTELEKTUALNA



11.1 Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Platformy, w tym jej projekt, oprogramowanie, znaki
towarowe i tresci (z wytgczeniem tresci dostarczanych przez Partneréw), nalezg do Smakigo lub sg
przez Smakigo licencjonowane.

11.2 Otrzymujesz ograniczong, hiewytaczng, nieprzekazywalna licencje na korzystanie z Platformy
wytgcznie w celu sktadania zamdwien zgodnie z niniejszym Regulaminem.

11.3 Zadne postanowienie niniejszego Regulaminu nie przenosi na Ciebie jakichkolwiek praw
wiasnosci intelektualnej.

§ 12. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

12.1 W zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa polskiego i unijnego
odpowiedzialnos¢ Smakigo wobec Ciebie ograniczona jest do bezposrednich strat rzeczywiscie
poniesionych z winy samego Smakigo i nie moze przekroczy¢ tacznej wartosci zamdwienia bedacego
podstawa roszczenia.

12.2 Smakigo nie ponosi odpowiedzialnosci za:

 jakiekolwiek straty wynikajgce z dziatah Ilub zaniechah Partneréw (w tym jakosci zywnosci,
probleméw z dostawa lub nieprawidtowych zaméwien),

* jakiekolwiek straty posrednie, wynikowe lub szczegdlne,

» jakiekolwiek straty spowodowane okolicznoSciami pozostajagcymi poza rozsgadng kontrolg
Smakigo (sita wyzsza), w tym miedzy innymi awariami sieci, awariami serweréw lub dziataniami
organdéw panstwowych.

12.3 Zadne postanowienie niniejszego Regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci
Smakigo za smier¢ lub uszkodzenie ciata spowodowane wiasnym niedbalstwem, oszustwem ani
zadng inng odpowiedzialnoscig, ktdérej nie mozna wytaczy¢é na mocy obowigzujacych przepiséw
prawa.

12.4 Zadne postanowienie niniejszego Regulaminu nie narusza Twoich ustawowych praw jako
konsumenta wynikajacych z prawa polskiego.

§ 13. ZMIANY PLATFORMY | NINIEJSZEGO REGULAMINU

13.1 Smakigo zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie. O
zmianach zostaniesz poinformowany(-a) za posrednictwem Platformy lub pocztg elektroniczng z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed ich wejsciem w zycie.

13.2 Dalsze korzystanie z Platformy po dacie wejscia w zycie jakichkolwiek zmian oznacza akceptacje
zaktualizowanego Regulaminu.

13.3 Smakigo moze modyfikowac, zawieszac lub zaprzesta¢ swiadczenia dowolnej funkcji Platformy
w dowolnym czasie, z rozsgdnym wyprzedzeniem tam, gdzie jest to mozliwe.

§ 14. PRAWO WLEASCIWE | JURYSDYKCJA

14.1 Niniejszy Regulamin podlega prawu Rzeczypospolitej Polskie;j.

14.2 Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu lub z nim zwigzane podlegajg jurysdykcji
sgdoéw polskich.

14.3 Jako konsument korzystasz z wszelkich obligatoryjnych przepiséw ochrony konsumentéw
obowigzujacych w kraju Twojego statego miejsca zamieszkania, ktére zapewniajg Ci szerszg ochrone
niz niniejszy Regulamin.



§ 15. KONTAKT

15.1 W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych niniejszego Regulaminu lub Platformy:
* E-mail: support@smakigo.pl
+ Adres pocztowy: Prem Kamal sp. z 0.0., ul. Zurawicka 21A/9, 02-495 Warszawa
* Inspektor Ochrony Danych / pytania dotyczace prywatnosci: biuro@smakigo.pl

© 2026 Prem Kamal sp. z o0.0. Wszelkie prawa zastrzezone.



